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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
       Курсовая работа является самостоятельной работой студента, в ходе которой  решаются конкретные практические задачи, соответствующие профилю деятельности и уровню образования. 
        При написании курсовой работы студент знакомится с основами теории, методологии и практики управления персоналом  организации, закрепляет и расширяет полученные теоретические, практические знания по выбранной теме.

          В процессе написания курсовой работы студент изучает специальные литературные источники и действующие нормативно-правовые акты по выбранной теме исследования. 

         Процесс выполнения курсовой работы включает в себя ряд этапов, основными из которых являются:

-  выбор темы;

-  разработка рабочего плана;

-  сбор, анализ и обобщение материалов исследования;

-  написание курсовой работы;

-  оформление курсовой работы;

-  рецензирование работы  руководителем и защита.

2. ОСНОВНЫЕ ЭТАПЫ ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТЫ

2.1. Выбор темы
        С выбора темы начинается самостоятельная работа студента, которая требует вдумчивого подхода, осознания актуальности избранной темы, его теоретического и практического значения. Студенту предоставляется право выбрать любую из предложенных ниже тем курсовых работ. Однако приведённая тематика не является окончательной. Студент сам может предложить интересующую его тему, обосновав её актуальность и целесообразность. В этом случае тема согласовывается с научным руководителем .

Примерный перечень рекомендуемых тем приводится в разделе 5 «Темы и примерные планы курсовых работ».

2.2. Разработка рабочего плана
          После выбора темы необходимо приступить к разработке плана. Предварительно должны быть продуманы цель работы и ожидаемые результаты.

         Составленный план согласовывается с руководителем курсовой работы и с учётом сделанных им замечаний и предложений  дорабатывается студентом.
        Рабочий план курсовой работы должен обязательно включать следующие основные разделы:
· введение;
· основная часть;
· заключение;
· список источников и литературы;
·  приложения.
         Порядок оформления и обязательные требования по раскрытию информации разделов изложен в разделе 3 «Структура и содержание курсовой работы».
2.3. Сбор, анализ и обобщение материалов исследования
         Этот этап работы представляется наиболее сложным, так как необходимо чётко разграничить основные компоненты курсовой работы - теория, практика и анализ практики.
Сбор, анализ и обобщение теоретического материала
        Первоочередная задача студента на этом этапе работы заключается в поиске нормативно-правовых актов, литературных источников, по выбранному предмету исследования. Затем необходимо их внимательно изучить. Лучше всего при изучении законодательных и нормативных документов обращаться к дополнительным поясняющим источникам, таким как: комментарии, публикации, статьи ведущих менеджеров, экономистов, юристов.
         После того, как материал будет изучен его необходимо обобщить следующим образом: история предмета исследования; нормативное регулирование, последние изменения; существующая практика и проблематика по изучаемому предмету исследования. Лучше всего если теоретический материал, в котором имеются явные перечисления чего-либо, системность показателей или параметров, будет обобщаться в блок-схемах, таблицах, диаграммах, графиках.
Сбор, анализ и обобщение практического материала
        Все курсовые работы выполняются на примере организационно-экономических  данных действующего предприятия, в некоторых случаях  смоделированного  предприятия.  Соответственно данный этап работы включает в себя сбор информации следующего порядка:

1. сбор исторической информации об организации (год создания, регистрация, основные направления и виды деятельности, наличие патентов, лицензий, структура управления, экономическое положение и результаты деятельности, экономические и учётные параметры по предмету исследования в рамках изучаемого объекта);
2. изложение существующей практики в рамках предмета исследования на изучаемом объекте (внутренние акты и положения; систему управления; организацию учёта, контроля и анализа).
3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ КУРСОВОЙ РАБОТЫ
        Курсовая работа выполняется в печатном виде. Общий объём работы должен составлять 20-30 листов машинописного текста. Приложения в указанный объём работы не входят. Работа состоит из нескольких частей:

титульный лист
- 1 лист;

содержание
- 1 лист;

введение
- 1,5 листа;

основная часть работы
- 15-25 листов;
заключение
- 1,5 листа;
список источников и литературы 
(не менее) 10 источников;
приложения
- не ограничено.
3.2. Содержание курсовой работы
Титульный лист
Титульный лист курсовой работы должен оформляться по утверждённой форме и содержать:

-  название учебного учреждения;
-  тема работы;
-  фамилию, имя, отчество преподавателя;

-  фамилию, имя, отчество студента, номер группы, 

-  год написания работы. 

Содержание
        Содержание работы строится по схеме приведённой в разделе 5. «Темы и примерное содержание курсовых работ». Работа обобщает теоретические параметры и аналитику данных, на базе которых формируется конструктивная часть предложений, методик, направлений в части организации управленческой деятельности.

Введение
       В этой части курсовой работы следует обосновать:
·  актуальность выбранной темы;
·  указать цель и задачи работы;
·  объект и предмет исследования;
·  источники исследования.
        Актуальность курсовой работы должна показывать важность и необходимость исследования по выбранной теме.

Цель работы. Определяется исходя из темы исследования, чётко и понятно. Порядок постановки цели курсовой работы может быть оформлен следующим образом:

Тема: Анализ  системы контроля деятельности персонала  на примере кафе  «Лимон».

Цель работы — на основании действующей нормативной,  законодательной и методической  базы сформировать и определить порядок проведения контроля,  дать оценку действующей практике системы контроля   в кафе « Лимон»,  провести анализ эффективности контроля  в динамике за несколько лет.  
        Исходя из поставленной цели, в работе необходимо раскрыть и решить несколько задач. Решение и выполнение задач осуществляется в процессе работы. Формулировку задач лучше определять словами:  изучить, установить, исследовать, систематизировать, проанализировать, дать оценку, выявить, обосновать предложения,  разработать рекомендации и иные аналогичные задачи. Количество задач формируется исходя из содержания работы.

Пример постановки задач:
Тема:  Анализ  системы мотивации персонала   на примере кафе  «Лимон».

Для достижения поставленной цели в работе решаются следующие задачи: 
· исследовать теоретические основы мотивационного комплекса персонала;
· изучить документооборот, участвующий в учёте оценки и движения готовой продукции;
· рассмотреть позиции учётной политики предприятия, влияющие на учёт готовой продукции и продажи;
· проанализировать  финансовые результаты реализации готовой продукции в динамики за несколько лет.  
         Во введение необходимо указать объект исследования. В курсовой работе объектом исследования является предприятие.

Например:
Объект исследования – Открытое Акционерное Общество  «Тульский дворик»  (далее по тексту ОАО «ТД»).
Предметом исследования является тема курсовой работы.
Например:
Предмет исследования - анализ  мотивационного комплекса.
Источниками исследования могут служить труды известных отечественных и иностранных менеджеров, экономистов, практикующих специалистов в области бизнеса; научно- технические разработки учёных и исследовательских центров; авторские программы ведущих школ менеджмента; электронные программы, как средства разработки, модули электронных продуктов и сетей.

Источники исследования. В процессе работы были использованы нормативно - правовые акты Российской Федерации, Тульской области, муниципального образования г. Тула, финансовая и бухгалтерская отчетность организации, книги, монографии и статьи, ведущих отечественных и зарубежных менеджеров,  а так же личные наблюдения.
Методы исследования в курсовой работе студент указывает только те, которые использовал.

Например:
В процессе выполнения курсовой работы были использованы следующие методы исследования: монографический; расчетно - конструктивный; абстрактно - логический и др.
Структура работы - даётся описательно, несколькими фразами, в которых отражается базовая информация, индивидуализирующая и идентифицирующая работу студента. Указывается структурный объём работы, количество используемых формул, таблиц, схем, диаграмм, рисунков, источников и объём выполнения работы на листах. В работе информация такого рода оформляется следующим образом:

 Работа состоит из: введения, двух глав: теоретической - «дается название главы»; практической - «дается название главы»; заключении, списка источников и литературы и приложений. В работе имеется 5 таблиц, приведено и использовано 7 формул, составлено 6 схем, заполнено 15 приложений, использовано 10 источников и 2 метода исследования (указываются методы). Работа выполнена на 30 листах машинописного текста.
Основная часть работы
        Основная часть работы состоит из теоретического и практического разделов (глав). Главы работы делятся на подразделы (параграфы), но не более трёх.

Заголовок главы печатается на новой странице прописными (заглавными) буквами соответствующего шрифта и выделяется полужирным шрифтом.
По разделам (тексту работы) должны быть ссылки на источники (специальная литература, статистические источники и т.д.).
Ссылки делаются в установленном порядке.
Заключение
        В заключении обобщаются теоретические и практические моменты работы, т.е. формулируются выводы и предложения (желательно по каждой главе и подразделу). Выводы и предложения должны быть сформулированы точно и лаконично, отражая результаты всей курсовой работы. Выводы и предложения излагаются в виде отдельных абзацев или пунктов.
        При обобщении материала следует использовать обороты: «В данной курсовой работе...», «При изучении материалов...», «По итогам  изученного...» и т.п.

Список источников и литературы

        Список источников и литературы должен содержать не менее 10 наименований литературных источников.

        Список литературы составляется по содержанию использованных источников в следующей последовательности:

-  нормативно-правовые акты  (кодексы, федеральные законы) , 
-  Постановления  Правительства РФ, 
  - нормативные акты Министерств РФ и местных органов власти;
         -  книги и монографии;
         -  статьи из журналов и периодической печати, словари, электронные программы и адреса.
Приложения
        Приложения призваны облегчить восприятие содержания курсовой работы  и могут включать: таблицы (объём которых более одного печатного листа); графики; схемы; бухгалтерские формы (отражающие эффективность деятельности предприятия);  извлечения из приказов по персоналу, программы работы с персоналом и т.п. Объём приложений не ограничен.

Правила представления приложений:

· приложения помещают на  страницах, следующих за списком литературы;

· приложения располагают в порядке появления на них ссылок в тексте курсовой работы; 

· каждое приложение должно начинаться с новой страницы и иметь содержательный заголовок; 

· приложения нумеруются арабскими цифрами без указания знака номера;

· приложения должны иметь общую с остальной работы сквозную нумерацию страниц;

· на все приложения в основной части курсовой  работы должны быть ссылки.

4. ЗАЩИТА И ОФОРМЛЕНИЕ КУРСОВОЙ РАБОТЫ
4.1. Оформление курсовой работы
Основные требования
Работа представляется в двух экземплярах:
· первый экземпляр оформляется на бумажном носителе;
· второй экземпляр представляется в электронном виде.

Оформление на бумажном  носителе
          Курсовая работа выполняются на компьютере в одном экземпляре и оформляется только на лицевой стороне белой бумаги следующим образом:

- размер бумаги стандартного формата А 4 (210 х 297 мм );
- поля :  левое – 30 мм, верхнее – 20 мм, правое – 10 мм, нижнее – 20 мм.

- ориентация: книжная;
- шрифт :  Times New Roman;
- кегль :  14 пт  в основном тексте ,   12 пт в  таблицах;
- междустрочный интервал: полуторный в основном тексте, одинарный в многострочных заголовках (подзаголовках), громоздких таблицах;

- расстановка переносов – автоматическая;
- форматирование основного текста и ссылок – в параметре «по  ширине»;
- цвет шрифта – черный (Авто);
- красная строка – 1,25 см.
Все структурные элементы работы: введение, главы основной части, заключение, список источников и литературы, приложения должны начинаться с новой страницы. 

        Заголовки структурных элементов печатают прописными буквами (полужирное начертание) и выравниваются по левому краю. Точки в конце заголовков не ставятся, заголовки не подчеркиваются. Заголовок, состоящий из двух и более строк, печатается через один междустрочный интервал. Переносы слов во всех заголовках не допускаются.

Оформление глав и параграфов (подразделов). Каждая глава курсовой работы начинается с новой страницы. Расстояние между главами и параграфами должно быть равно 1,5 интервалам. 

       Расстояние между названием параграфа и последующим текстом должно быть равно 1,5 интервала. Заголовки параграфов пишутся строчными буквами (первая буква заголовка параграфа заглавная), полужирное начертание и выравниваются по левому краю. Если заголовок или подзаголовок включает несколько предложений, их разделяют точкой.

Главы выпускной квалификационной работы должна иметь обозначение «ГЛАВА», порядковую нумерацию арабскими цифрами с точкой прописными буквами, располагается по левому краю (полужирное начертание).  Параграфы должны иметь порядковую нумерацию в пределах каждой главы. Номер включает номер главы и порядковый номер параграфа, отделённый точкой, например: 1.1., 1.2., 2.1., 2.2., 2.3. и т.д., например:


ГЛАВА 1.  ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ АНАЛИЗА ПРИБЫЛИ
(1,5 интервала, нажатие 1 раз enter)

1.1. Понятие прибыли, её экономическое значение

(1,5 интервала, нажатие 1 раз enter)

Содержание  – это отображение структуры работы в виде списка, включающего: введение, названия глав, параграфов каждой главы, список источников и литературы, приложения. Слово «СОДЕРЖАНИЕ» пишется по центру прописными (заглавными) буквами.
Создание оглавления (содержания) в курсовой работе осуществляется автоматически.

При создании оглавления для формирования его структуры необходимо каждому заголовку и подзаголовку присвоить нужный стиль.

В  работе используется два уровня для создания заголовков (1-й уровень - Введение , Главы ; 2-уровень –параграфы).

Для автоматического создания оглавления необходимо:

Установить курсор в месте вставки оглавления (после титульного листа перед текстом работы).

Ввести команду Вставка   -    Ссылка    -  Оглавление и указатели.

В диалоговом окне на вкладке Оглавление выбрать нужный формат оглавления и ввести необходимые параметры. Чтобы в оглавлении присутствовали номера страниц, можно установить флажок - Показать номера страниц.

Установите флажок Номера страниц по правому краю, чтобы выровнять номера страниц вправо.

Если этот флажок установлен, то доступен раскрывающийся список Заполнитель.

Выделите стиль заполнителя пространства между заголовком и номером страницы в оглавлении. Это могут быть точки, дефисы, сплошная линия или заполнитель может отсутствовать.

Нажмите кнопку ОК., программа заново разобьет документ на страницы и соберет оглавление.

Чтобы обновить оглавление по усмотрению пользователя, нужно установить курсор внутри оглавления и нажать клавишу F9.

Для удаления оглавления нужно его выделить и нажать клавишу Del.

Оформление табличного материала. Цифровой материал, сопоставление и выявление определённых закономерностей оформляют в виде таблиц. Таблица представляет собой такой способ подачи информации, при котором цифровой или текстовой материал группируется в колонки, ограниченные одна от другой вертикальными и горизонтальными линиями. Все таблицы, если их несколько, нумеруются арабскими цифрами, без указания знака номера, в пределах главы. Номер размещают в правом верхнем углу над заголовком таблицы после слова "Таблица...", например, Таблица 1, Таблица 2. 

При выполнении таблиц соблюдаются следующие требования:

· название таблицы помещают над таблицей справа, в одну строку с ее номером ,после номера ставится точка.

· в конце заголовков и подзаголовков таблиц точки не ставятся. 

Таблица выполняется на одной странице. Если таблица не умещается на одной странице, она выносится в приложение. Если шапка таблицы громоздкая, допускается ее не повторять. В этом случае пронумеровывают столбцы и повторяют их нумерацию на следующих страницах, с написанием пометки «Продолжение таблицы 1», заголовок таблицы не повторяют. В таблице не должно быть пустых граф. Если цифровые или иные данные в графе не приводятся, то ставится тире. Все приводимые в таблице данные должны быть достоверны, однородны и сопоставимы. 

Шрифт громоздкой таблицы может быть уменьшен до 12 размера и в данном случае так же употребляется одинарный абзац. 
После таблицы делается 1,5-й интервал.
Таблица 1. 
План контроля 

Выполнение функциональных обязанностей  официантов
	№ 
п/п
	действия 
	сроки
	ответственный
	примечание

	
	
	дата 
	время
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	


Оформление иллюстраций. Иллюстрации (рисунки, графики, диаграммы, эскизы, чертежи и т.д.) располагаются в курсовой работе непосредственно после текста, в котором они упоминаются впервые, или на следующей странице. Все иллюстрации должны быть пронумерованы (внизу, по центру). Нумерация сквозная, т.е. через всю работу. Если иллюстрация в работе единственная, то она не нумеруется. Например: 
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Рисунок 1. Структура документооборота ОАО «ТМК»

Все иллюстрации необходимо снабжать надписью, которая должна содержать 3 элемента: 

· наименование графического сюжета, обозначаемого сокращенным словом "Рисунок"; 

· порядковый номер иллюстрации, который указывается без знака номера арабскими цифрами, например: "Рисунок 1", "Рисунок 2" и т.д.; 

· тематический заголовок иллюстрации, содержащий текст с характеристикой изображаемого в краткой форме. 

Аналогично оформляются и другие виды иллюстративного материала, такие как диаграмма, схема, график, фотография и т.д. Иллюстрация выполняется на одной странице.

Ссылки по тексту на рисунки и таблицы оформляются: (Рис.1) и (Табл.1).

Таблицы, схемы и рисунки, занимающие страницу и более, помещают в приложение, а небольшие  - на страницах работы. 

Оформление формул. Формулы выделяются из текста в отдельную строку, располагаются по центру. Выше и ниже каждой формулы должна быть оставлена одна свободная строка. Если формула не умещается в одну строку, она переносится после знаков: равенства (=), сложения (+), вычитания (-), умножения (х), деления (:), других математических знаков. Нумеровать следует наиболее важные формулы, на которые имеются ссылки в последующем тексте. Не рекомендуется нумеровать формулы, на которые нет ссылок в тексте. Порядковые номера формул обозначают арабскими цифрами в круглых скобках, у правого края страницы. 

Пояснение значений символов и числовых коэффициентов приводится непосредственно под формулой в той же последовательности, в которой они даны в формуле. Значение каждого символа и числового коэффициента следует давать с новой строки. Первую строку пояснения начинают со слова "где" без двоеточия, например :

Процент отклонений и плановая себестоимость отгруженной продукции позволяют рассчитать её фактическую себестоимость и остаток на складах на конец месяца, используя формулу 1.
г
j  =   100 / OK  +  Pn
(1)

     где:            j - процент отклонения;
               OK  - остаток по расчетам за месяц;

           Pn  - поступления по плановой себестоимости.
Оформление списка источников и литературы . Любая письменная работа не может считаться научной, если она не снабжена справочно-библиографическим аппаратом: списком используемых источников по теме исследования и ссылками на цитируемые и упоминаемые в тексте документы. 

Литература по теме курсовой работы может быть подобрана студентом при помощи каталогов, картотек и библиографических указателей библиотек. При подборе источников необходимо изучить все виды изданий по исследуемой проблеме: законодательные и нормативные акты, учебники, учебные пособия, периодические издания, и т.д. Необходимо изучить профессиональные  издания последних лет, так как в них наиболее полно освещена теория и практика исследуемой темы. 

Поиск необходимого материала можно осуществлять  и с помощью поисковых систем Интернет, а также в справочно-правовых информационных системах «Консультант» и «Гарант» и др.

В процессе изучения материалов по теме курсовой работы студент выбирает наиболее важные, весомые высказывания, основные идеи, которые необходимо процитировать. При выписке необходимой информации целесообразно фиксировать из какого источника заимствован материал. Поэтому следует сразу же делать ссылки: автор, название издания, место издания, издательство, год издания, номер страницы. 

          В тексте курсовой работы ссылки оформляются следующим образом: [6, с.15]: первая цифра (6) означает  номер расположения данного документа в списке  использованных источников, а вторая  (с.15) – на какой странице находится данный материал. Например:

Люди являются неотъемлемым элементом контроля. Следовательно, при разработке контроля менеджер должен учитывать поведение людей [1, с.25].
Список  источников должен охватывать не менее 10 различных материалов по изученной теме за последние 5 лет. 


Основное требование к составлению списка источников – единообразное оформление и соблюдение ГОСТ 7.1-2003 «Библиографическая запись. Библиографическое описание: общие требования и правила составления», ГОСТ 7.80-2000 «Библиографическая запись. Заголовок: общие требования и правила составления», ГОСТ 7.12-93 «Библиографическая запись. Общие требования и правила». 
Источники делятся на основные (законодательные, нормативные документы, стандарты, учебники) и дополнительные (справочные издания, статьи из периодических изданий, электронные ресурсы сети интернет). Используется литература не старше 5 лет от нынешнего года написания курсовой работы.
В список использованной литературы включаются все использованные в работе литературные источники, которые нумеруются арабскими цифрами и располагаются в следующей последовательности: официально-документальные материалы - в хронологическом порядке, все остальные литературные источники (учебники и учебные пособия, практические пособия, монографии, журнальные статьи и др.) - в алфавитном порядке.

Сведения о книгах должны содержать: фамилию и инициалы автора, заглавие книги, данные о переводе (если это перевод), данные о редакторе (если книга написана группой авторов), данные о числе томов (если таковые имеются) и об издании, место издания, издательство и год издания, количество страниц. Фамилия автора указывается в именительном падеже. Заглавие книги (сборника) следует приводить в том виде, в каком оно дано на титульном листе. Наименование места издания необходимо указывать полностью в именительном падеже, допускается сокращение только двух городов – Москвы (М.) и Санкт-Петербурга (СПб.). После указания места издания ставится двоеточие, затем пишется название издательства и через запятую - год издания, далее через тире - количество страниц.
Например:
Менеджмент::  /Г.Б. Казначевская. - 6-е изд., – Ростов н/Д.: Феникс, 2016. - 352 с.
Сведения о статье из периодического издания должны включать: фамилию и инициалы автора, заглавие статьи, название издания (журнала, газеты), год выпуска, том (при необходимости), номер издания, страницы, на которых помещена статья. Заглавие статьи приводят в том виде, в каком оно дано в периодическом издании. После сведения о статье ставят две косые черты (//) и далее приводят сведения об издании, в котором статья помещена. Название журнала пишут без кавычек. При указании номеров страниц, на которых приведена статья, следует приводить номера первой и последней страниц, разделенных знаком «тире».
Например:
Ивлев  С. В. Мотивация персонала //Карьера, 2015. - № 10. - с. 19-22.
Оформление приложений
Приложения оформляются с указанием слов ПРИЛОЖЕНИЕ 1, ПРИЛОЖЕНИЕ 2 ЗАГЛАВНЫМИ БУКВАМИ,  с новой страницы, с выравниванием по правому краю, полужирное начертание, кегль 14. 

Далее через 1,5 интервала  размещается содержание приложения (рисунок, таблица и т.п.).

В оглавлении (содержании) отражается только запись «ПРИЛОЖЕНИЕ N». 

Нумерация страниц
 Страницы текста нумеруют арабскими цифрами внизу по центру. По всему тексту соблюдается сквозная нумерация. Номер титульного листа не проставляется, но включается в общую нумерацию работы. Нумерация начинается с «ВВЕДЕНИЕ», страница 3. 

Нумерация страниц производится последовательно, включая введение, 1 и 2 главы, заключение, список использованной литературы.

 Страницы приложения нумеруются.

Брошюровка курсовой работы. Весь собранный материал переплетается в папку-файл в следующем  порядке :
	1-ый лист
	Титульный лист курсовой работы

	2-ой лист
	Содержание курсовой работы

	c 3-го листа
	Собранный    теоретический и  практический    материал (главы 1 и 2)

	 «н»-ый лист
	Список источников и литературы

	 «н»-ый лист
	Приложение


4.2. Защита курсовой работы
По факту выполнения курсовой работы руководитель проверяет, визирует работу студента на титульном листе, что служит допуском к защите.

Перед защитой курсовой работы студенту рекомендуется подготовить краткое (не более 5 минут) выступление и презентацию, раскрывающие цель и задачи курсовой работы, сущность рассматриваемой проблемы, основные подходы к её решению, используемые методы исследования, выводы и предложения.
Презентация должна содержать не более 10 слайдов , которые  проиллюстрируют выступление студента . 
Студенту следует продумать заранее развёрнутые ответы на вероятные вопросы по содержанию курсовой работы.
5. ТЕМЫ И ПРИМЕРНЫЕ ПЛАНЫ КУРСОВЫХ РАБОТ
5.1. Темы курсовых работ 
1.  Различные подходы в управлении персоналом.

2. Зависимость управления организацией от ее миссии.

3. Принцип разделения труда в управлении персоналом.

4. Роль коммуникаций и передачи информации в управлении.

5. Проблемы выбора управленческих решений.

6. Мотивация и стимулирование в управлении.

7. Менеджер как лидер, авторитет и начальник.

8. Планирование и программирование в менеджменте.

9. Анализ программы мотивации персонала.
10. Анализ процедуры отбора персонала.
11. Построение системы управления.

12. Разработка эффективной программы аттестации персонала.
13. Анализ системы управления персоналом.
14. Формальные и неформальные группы в менеджменте.

15. Мотивация и компенсация в управлении.
16. Конфликты в организации и пути их решения.
17. Стиль управления.

18. Оценка эффективности управления.

19. Теория управления в России.

20. Анализ процедуры отбора персонала.

21. Различные подходы в управлении персоналом.

22. История развития менеджмента.

23. Анализ источников найма персонала.

24. Повышение конкурентоспособности методами менеджмента.

25. Организационная культура.

26. Методы управления.

27. Управление персоналом «по результату».

28. Теоретические аспекты трудовой адаптации персонала.

29. Планирование и оперативный контроль.

30. Оценка работы персонала.

31. Карьера в системе управления персоналом.

32. Оптимизация работы персонала.

Примерный план курсовой работы
Тема: «Проблемы выбора управленческих решений»
Содержание
Введение
1.
Теоретические  аспекты выбора управленческих решений
1.1. Классификация управленческих решений
1.2.  Методы принятия управленческого решения
1.3. Определение эффективности принятого управленческого решения 
2.
 Оценка выбора управленческого решения в предприятии общественного питания
2.1. Организационно-экономическая характеристика организации
2.2. Методы принятия управленческого решения 
2.3. Рекомендации по повышению эффективности управленческого решения
Заключение
Список источников и литературы
Приложения
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1. Соответствие темы задания его содержанию

2. Логичность содержания работы, полнота раскрытия темы

3. Соответствие материала современному уровню (наличие и степень 

разработки новых вопросов; оригинальность решений, предложений)

4. Соответствие выполненной курсовой работы квалификационным требованиям

5. Осуществление студентом самостоятельного решения поставленных задач

6. Теоретическая и практическая значимость выполненной работы

7. Соблюдение специальной терминологии, грамотность изложения

8. Использование нормативно-справочной документации

9. Основные достоинства курсовой работы

10. Недостатки курсовой работы

11. Предложения и рекомендации по использованию выполненной работы

12. Оценка  

____________________________________________________________________________ 

Рецензент _______________      _____________________     «______»__________20____г.

                                подпись                                      ФИО
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